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GIỚI THIỆU CHUNG 

Trang thông tin đấu giá trực tuyến biển số xe được phát triển, quản lý và vận 

hành bởi Công ty Đấu giá Hợp danh Việt Nam (VPA), dưới đây là hướng dẫn chi 

tiết các bước sử dụng. 

1. Giao diện Trang thông tin đấu giá trực tuyến  

Truy cập đường dẫn liên kết https://vpa.com.vn 

Giao diện Trang thông tin đấu giá trực tuyến  

Giao diện phân hệ Trang thông tin đấu giá trực tuyến biển số xe  
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2. Danh sách biển số xe  

 

3. Thông tin về Công ty Đấu giá Hợp danh Việt Nam  

Thông tin về Công ty Đấu giá Hợp danh Việt Nam  
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I. CẤU HÌNH, PHẦN MỀM VÀ LƯU Ý KHI SỬ DỤNG HỆ THỐNG 

1.1. Cấu hình và phần mềm trên máy tính 

Cấu hình: 

CẤU HÌNH TỐI THIỂU CẤU HÌNH ĐỀ NGHỊ 

✓ Hệ điều hành: Windows 

10/MacOS 10.10 hoặc tương đương 

✓ Ổ cứng: còn trống tối thiểu 20GB 

✓ Màn hình: có độ phân giải tối thiểu 

HD (1024x 768 Pixels) 

✓ Bộ nhớ trong (RAM): tối thiểu 

dung lượng bộ nhớ 4GB  

✓ Bộ vi xử lý (CPU): Intel® Core™ 

i3 – 6xxx hoặc tương đương. 

✓ Hệ điều hành: Windows 

10/MacOS 10.10 trở lên hoặc hệ 

điều hành Linux mới nhất 

✓ Ổ cứng: còn trống tối thiểu 50GB 

hoặc nhiều hơn 

✓ Màn hình: có độ phân giải từ Full 

HĐ (1920x 1080 Pixels) trở lên 

✓ Bộ nhớ trong (RAM): Đề nghị 

dung lượng bộ nhớ 8GB trở lên 

✓ Bộ vi xử lý (CPU): Intel® Core™ 

i5-11xxx hoặc tương đương trở lên. 

Đặc biệt lưu ý: Khách hàng tham gia đấu giá đảm bảo đường truyền kết nối 

Internet ổn định để cuộc đấu giá diễn ra thuận lợi nhất. 

Phần mềm: 

Sử dụng tốt nhất trên trình duyệt Google chrome  

 

1.2. Cấu hình và phần mềm trên thiết bị di động 

Cấu hình: 

Hệ điều hành Android 16 hoặc IOS 26 trở lên. 

Phần mềm:  

Sử dụng tốt nhất trên trình duyệt Google Chorme. 

1.3. Lưu ý khi sử dụng  

- Khi sử dụng Trang thông tin đấu giá trực tuyến để tham gia đấu giá chỉ 

được sử dụng tài khoản chính chủ (đã đăng ký và được phê duyệt), tuyệt đối không 

được sử dụng tài khoản của người khác. 
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- Quý khách vui lòng khi tham gia đấu giá chỉ sử dụng một thiết bị để truy 

cập tham gia đấu giá, trường hợp quý khách hàng đăng nhập một tài khoản trên 

nhiều thiết bị khi trả giá sẽ đăng xuất khỏi tất cả thiết bị.   

- Khách hàng tự đảm bảo và chịu trách nhiệm về trang thiết bị, hệ thống kết 

nối, đường truyền khi tham gia đấu giá tại Trang thông tin đấu giá trực tuyến. 

- Khách hàng có trách nhiệm về tính chính xác, tính trung thực của các thông 

tin, tài liệu và việc kê khai thông tin để đăng ký tham gia đấu giá trên “Trang 

thông tin đấu giá trực tuyến”. 

- Luôn chú ý kiểm tra thông báo, thời gian, đọc kỹ mọi thông tin và thực hiện 

đúng hướng dẫn và các tài liệu văn bản được hiển thị trên Trang thông tin đấu giá 

trực tuyến. 

II. ĐĂNG KÝ, ĐĂNG NHẬP VÀ QUẢN LÝ TÀI KHOẢN  

2.1. Đăng ký tài khoản 

Bước 1: Mở trình duyệt Web (Google Chrome, Cốc Cốc, …) hiển thị tối ưu 

nhất với trình duyệt Google Chrome trên máy tính. 

   

Các trình duyệt Website 

Bước 2: Truy cập Trang thông tin đấu giá trực tuyến bằng đường dẫn 

https://vpa.com.vn 

Lựa chọn mục Đăng ký để tham gia đấu giá 

https://vpa.com.vn/
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Bước 3: Chọn mục “Đăng ký” để đăng ký tài khoản tham gia đấu giá. 

Mục Đăng ký ở góc trên bên phải màn hình hiển thị 

Bước 4: Sau khi chọn mục Đăng ký, màn hình hiện ra các lựa chọn để đăng 

ký tài khoản tham gia đấu giá. 

Loại hình đăng ký tài khoản  

- Khách hàng lựa chọn loại hình phù hợp để đăng ký tài khoản tham gia đấu 

giá. 
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 Giao diện đăng ký tài khoản dành cho Cá nhân 

Giao diện đăng ký tài khoản dành cho Tổ chức 
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Bước 5: Khách hàng nhập đầy đủ, chính xác và kiểm tra thông tin trước khi 

hoàn tất đăng ký tài khoản. 

Điền đầy đủ thông tin và tiến hành đăng ký 

- Khách hàng nhấn dòng chữ “Gửi mã” để nhận mã OTP gửi về số điện thoại 

đã đăng ký. 

Bước 6: Nhập mã OTP được gửi đến số điện thoại đã đăng ký, sau đó tích 

vào ô trước dòng chữ: “Tôi cam kết tuân thủ đầy đủ Quyền và trách nhiệm của 

khách tham gia đấu giá, chính sách bảo mật thông tin, cơ chế giải quyết tranh 

chấp và quy chế hoạt động tại Website đấu giá. Đồng thời, tôi đồng ý cho Công 

ty VPA thực hiện chuẩn hóa thông tin tài khoản của tôi theo các giấy tờ hợp 

pháp đã cung cấp, nhằm đảm bảo tính chính xác và tuân thủ các quy định hiện 

hành.” 

Nhấn “Đăng ký” để hoàn tất. 

Hoàn tất thủ tục đăng ký 

https://dgbs.vpa.com.vn/hoi-dap/quy-che-dau-gia
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2.2. Đăng nhập tài khoản  

Bước 1: Truy cập Thông tin đấu giá trực tuyến bằng đường dẫn 

https://vpa.com.vn và chọn Đăng ký tại mục Đăng ký đấu giá để truy cập Trang 

phân hệ thông tin đấu giá trực tuyến https://dgbs.vpa.com.vn.  

 Trang thông tin đấu giá trực tuyến 

Bước 2: Chọn mục Đăng nhập và nhập thông tin tài khoản đã đăng ký vào 

trường thông tin tài khoản và mật khẩu để truy cập tài khoản đã đăng ký của mình. 

 Đăng nhập 

Bước 3: Khách hàng nhập thông tin đã đăng ký vào trường thông tin đăng 

nhập để thực hiện truy cập và đăng ký tham gia đấu giá biển số xe.  

https://vpa.com.vn/
https://dgbs.vpa.com.vn/
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Trường thông tin đăng nhập 

Bước 4: Hoàn thiện hồ sơ để đủ điều kiện Đăng ký tham gia đấu giá. 

- Sau khi nhấn vào Đăng ký đấu giá sẽ hiện thông báo yêu cầu hoàn thiện hồ 

sơ được chuyển tiếp sang Phần thông tin tài khoản, khách hàng hoàn thiện hồ sơ 

để đủ điều kiện đăng ký biển số xe. 

 

 

 

 

Thông báo cần hoàn thiện hồ sơ 
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  Khách hàng hoàn thiện thông tin để đủ điều kiện đăng ký  

Lưu ý: Tải ảnh mặt trước và mặt sau Căn cước công dân có gắn chip của 

công dân/ Giấy đăng ký kinh doanh (dạng ảnh:JPG, PNG; kích thước 5MB). 

- Khi hoàn thiện bổ sung, sửa đổi hồ sơ sẽ có thông báo của hệ thống cập 

nhập hồ sơ thành công. 

Thông báo cập nhật hồ sơ thành công 

Bước 5: Khách hàng quay lại mục Danh sách biển số công bố và Biển số sắp 

đấu giá lựa chọn biển số xe đăng ký đấu giá và tiến hành thanh toán biển số xe. 
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Tiến hành thanh toán biển số xe 

2.2. Quản lý và cập nhật dữ liệu thông tin tài khoản 

2.2.1. Xem và cập nhật dữ liệu thông tin tài khoản 

a. Thông tin tài khoản được hiển thị  

Ở góc trên cùng bên phải màn hình chọn biểu tượng hình quả chuông 

để cập nhật các thông báo về tài khoản của mình. 

Cập nhật thông báo của hệ thống 
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b. Kiểm tra lại thông tin tài khoản 

- Lựa chọn biểu tượng ở góc phải màn hình và chọn Thông tin tài khoản để 

kiểm tra lại thông tin cá nhân của mình. 

Hiển thị chi tiết lựa chọn  

Hiển thị chi tiết thông tin tài khoản 

- Khách hàng kiểm tra lại thông tin của mình và bổ sung, sửa đổi nếu trường 

thông tin của mình chưa được hoàn thiện đầy đủ. 

- Sau khi hoàn thiện thông tin đầy đủ khách hàng ấn “Lưu và thay đổi” ở 

ngay phía dưới.  
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 Lưu và thay đổi 

2.2.2. Đổi mật khẩu  

Khách hàng có thể thay đổi mật khẩu cũ bằng cách vào mục Thông tin tài 

khoản và lựa chọn mục Thay đổi mật khẩu. 

Thay đổi mật khẩu  
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Giao diện thay đổi mật khẩu 

➢ Mật khẩu hiện tại: Nhập mật khẩu hiện tại. 

➢ Mật khẩu mới: Mật khẩu mới muốn thay đổi (Không trùng lặp với mật khẩu 

gần nhất; Dài từ 8-20 ký tự, chứa ít nhất 1 ký tự viết hoa, chứa ít nhất 1 ký tự 

đặc biệt và ít nhất 1 ký tự số và không bao gồm ký tự khoảng trắng). 

➢ Xác nhận mật khẩu mới: Nhập lại mật khẩu mới đã nhập ở trên. 

➢ Chọn “Đổi mật khẩu” để lưu thay đổi. 

Thông báo thay đổi mật khẩu thành công 
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III. HƯỚNG DẪN TÌM KIẾM, LỰA CHỌN BIỂN SỐ XE ĐĂNG KÝ 

THAM GIA ĐẤU GIÁ 

3.1. Tìm kiếm biển số xe đăng ký tham gia đấu giá 

 

Giao diện tìm kiếm biển số xe đăng ký tham gia đấu giá 

Chọn tỉnh, thành phố  

Nhập biển số xe và tiến hành tìm kiếm 
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- Khách hàng có thể thanh toán tiền hồ sơ, tiền đặt trước ngay sau khi đăng ký 

đấu giá biển số xe hoặc lựa chọn thanh toán các biển số xe sau khi đăng ký đấu 

giá mà chưa thanh toán ngay tại mục Giỏ hàng có biểu tượng tại góc phải 

màn hình.  

- Khách hàng có thể tìm kiếm biển số sắp đấu giá tại mục Biển số sắp đấu 

giá đối với các biển số đã có Kế hoạch đấu giá. 

Khách hàng được lựa chọn biển số xe để thanh toán 

Lưu ý: Khách hàng chỉ đăng ký đấu giá được đối với biển số còn thời hạn 

đăng ký và nộp tiền đặt trước (trước 16 giờ 30 phút trước 02 ngày trước khi cuộc 

đấu giá diễn ra). 

3.2. Thanh toán đơn hàng  

- Để đủ điều kiện tham gia đấu giá biển số xe, khách hàng phải thanh toán 

tiền hồ sơ, tiền đặt trước cho biển số xe đã lựa chọn, đăng ký đấu giá.  

- Khách hàng tham gia đấu giá thanh toán toàn bộ tiền hồ sơ và tiền đặt trước 

một lần cho 01 biển số xe. Cụ thể mỗi lần thanh toán là:  

+ Đối với một biển số xe ô tô là 40.100.000 đồng (Bằng chữ: Bốn mươi triệu 

một trăm nghìn đồng); 

+ Đối với một biển số xe mô tô, xe gắn máy là 5.050.000 đồng (Bằng chữ: 

Năm triệu không trăm năm mươi nghìn đồng). 
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- Trường hợp đưa ra đấu giá lại sau lần thứ hai biển số xe có định dạng 

AAAAA (A>4), ABCDE (A<B<C<D<E, A>4) thì tiền hồ sơ, tiền đặt trước thanh 

toán cụ thể như sau: 

+ Đối với một biển số xe ô tô là 500.100.000 đồng (Bằng chữ: Năm trăm 

triệu một trăm nghìn đồng); 

+ Đối với một biển số xe mô tô, xe gắn máy là 50.050.000 đồng (Bằng chữ: 

Năm mươi triệu không trăm năm mươi nghìn đồng). 

Lưu ý:  

- Quý khách hàng thanh toán toàn bộ tiền hồ sơ, tiền đặt trước trong 01 (một) 

lần giao dịch đối với 01 (một) biển số xe. 

- Thời gian thanh toán tiền hồ sơ, tiền đặt trước thực hiện theo Quy chế đấu 

giá. 

Bước 1: Khách hàng lựa chọn biển số muốn đấu giá bằng cách chọn Đăng 

ký đấu giá 

 Lựa chọn biển số xe đăng ký đấu giá  

Bước 2: Sau khi chọn Đăng ký đấu giá sẽ xuất hiện giao diện nội dung Quy 

chế đấu giá. Quý khách vui lòng đọc kỹ Quy chế và tích vào ô “Tôi đã đọc và 

chấp nhận tuân thủ đầy đủ các điều khoản và các điều kiện đấu giá.” ấn Xác 

nhận.  
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Quý khách đọc kỹ Quy chế trước khi thanh toán tham gia đấu giá 

Bước 3: Sau khi xác nhận Quy chế đấu giá màn hình sẽ hiện giao diện thanh toán.  

Giao diện thanh toán 

- Khách hàng tham gia đấu giá lựa chọn một trong hai cách thức sau: 

* Quét mã QR trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến.  

* Nộp tiền vào tài khoản hoặc chuyển khoản theo chỉ dẫn sau: 

+ Tên tài khoản: Công ty Đấu giá hợp danh Việt Nam; 

+ Số tài khoản: 1410999999999 
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+ Tại: Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn Việt Nam, chi nhánh 

Mỹ Đình (Agribank chi nhánh Mỹ Đình); 

Hoặc: 

+ Tên tài khoản: Công ty Đấu giá hợp danh Việt Nam; 

+ Số tài khoản: 22999999; 

+ Tại: Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam, chi nhánh Hà Nội 

(BIDV chi nhánh Hà Nội) 

+ Nội dung chuyển khoản: nhập Mã thanh toán trong phần Nội dung chuyển 

khoản tại mục Thanh toán biển số xe; 

+ Số tiền: Theo thông tin Số tiền tại mục Thanh toán biển số xe trên Trang 

thông tin đấu giá trực tuyến. 

(Khi khách hàng đăng nhập tài khoản và đăng ký đấu giá tại Trang thông tin 

đấu giá trực tuyến, tới mục Thanh toán biển số xe màn hình sẽ hiển thị số tài 

khoản, mã QR nộp tiền hoặc nội dung nộp tiền, số tiền tương ứng với từng khách 

hàng mỗi lần thanh toán. Mỗi lần thanh toán sẽ có một mã thanh toán khác nhau). 

Điền đúng, đủ, không chỉnh sửa thêm bất kỳ ký tự nào ngoài nội dung trong 

trường thông tin “Nội dung chuyển khoản”  
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Chuyển đúng, đủ, không chỉnh sửa, không thay đổi số tiền thanh toán 

 - Đối với các trường hợp ghi sai nội dung chuyển khoản hoặc không đúng, đủ số 

tiền thanh toán dẫn đến việc người tham gia đấu giá không nhận được mã xác thực 

vào phòng đấu giá hoặc sau thời điểm chuyển tiền, người tham gia đấu giá không 

nhận được Thông báo thanh toán thành công thì người tham gia đấu giá phải liên 

hệ ngay với Công ty để làm rõ, giải quyết theo quy định.  

- Trường hợp người tham gia đấu giá không liên hệ với Công ty thì sẽ bị mất 

quyền tham gia đấu giá và Công ty không chịu trách nhiệm về việc người tham 

gia đấu giá không đủ điều kiện tham gia đấu giá trong trường hợp này. 

- Mọi chi phí liên quan đến việc nộp tiền hồ sơ, tiền đặt trước và nhận lại tiền 

đặt trước do người tham gia đấu giá thanh toán. 

Bước 4: Sau khi tài khoản Công ty báo CÓ về khoản tiền hồ sơ, tiền đặt 

trước, khách hàng tham gia đấu giá sẽ được nhận Thông báo Đăng ký đấu giá 

biển số xe thành công qua tin nhắn (SMS), thư điện tử (email) đã đăng ký với hệ 

thống và được ghi nhận trạng thái trên trang đấu giá trực tuyến. 
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Thông báo xác nhận thanh toán 

Bước 5: Sau khi hoàn thành thủ tục đăng ký tham gia đấu giá, khách hàng 

chờ đến thời gian tham gia cuộc đấu giá trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến 

và có thể kiểm tra lịch đấu của mình tại trang vpa.com.vn.  
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IV. HƯỚNG DẪN RÚT TIỀN HỒ SƠ, TIỀN ĐẶT TRƯỚC TRƯỚC 

CUỘC ĐẤU GIÁ   

Trường hợp khách hàng có yêu cầu rút hồ sơ không tiếp tục tham gia cuộc 

đấu giá mà trước đó khách hàng đã nộp tiền hồ sơ, tiền đặt trước thì Khách hàng 

thực hiện thao tác chọn Yêu cầu hoàn tiền chậm nhất trước thời hạn kết thúc việc 

nộp tiền hồ sơ, tiền đặt trước như sau:  

Bước 1: Khách hàng thực hiện đăng nhâp vào tài khoản, truy cập vào mục 

Giỏ hàng. 

Bước 2: Sau đó chọn mục Đã thanh toán, màn hình sẽ hiển thị các biển số 

xe mà khách hàng đã đăng ký tham gia đấu giá.  

Mục Đã thanh toán  

Bước 3: Sau đó khách hàng thực hiện chọn nút Yêu cầu hoàn tiền đối với 

biển số xe mà khách hàng muốn rút hồ sơ đăng ký tham gia đấu giá.  

Xác nhận yêu cầu hoàn tiền 
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Bước 4: Khách hàng thực hiện nhập mã OTP xác nhận sẽ được gửi về số 

điện thoại đăng ký tài khoản của Khách hàng để hoàn thiện yêu cầu rút hồ sơ. 

- Công ty sẽ kiểm tra hoàn thiện thủ tục và hoàn trả tiền theo yêu cầu của 

khách hàng sau 03 (ba) ngày làm việc kể từ thời điểm kết thúc cuộc đấu giá 

biển số xe. 

- Trường hợp Khách hàng thực hiện thao tác “Yêu cầu hoàn tiền” sau thời 

hạn kết thúc việc nộp tiền hồ sơ, tiền đặt trước của biển số xe  khách hàng có yêu 

cầu rút hồ sơ đăng ký tham gia đấu giá thì yêu cầu của khách hàng này sẽ không 

được ghi nhận. Khách hàng vui lòng thực hiện việc tham gia đấu giá theo đúng 

trình tự thủ tục. 

Lưu ý:  

- Khách hàng chỉ được rút hồ sơ 01 (một) lần duy nhất cho 01 (một) biển số 

xe  đã nộp tiền hồ sơ, tiền đặt trước. 

- Khách hàng đã thực hiện thao tác “Yêu cầu hoàn tiền” không thể đăng ký 

lại để tham gia đấu giá biển số đó, Quý khách cân nhắc kỹ trước khi thực hiện 

thao tác này. 

V. THAM GIA ĐẤU GIÁ 

- Khách hàng đủ điều kiện tham gia cuộc đấu giá là các khách hàng được nhận 

thông báo đủ điều kiện tham gia cuộc đấu giá trước 01 (một) ngày trước khi cuộc 

đấu giá diễn ra. 

- Mã xác thực để truy cập vào Phòng đấu giá sẽ được gửi cho Quý khách 

hàng qua tin nhắn (SMS), thư điện tử (email) ít nhất 01 (một) tiếng trước khi cuộc 

đấu giá diễn ra. Trường hợp khách hàng đấu nhiều biển cùng một ngày sẽ được 

nhận một mã xác nhận duy nhất để tham gia đấu cho cả ngày. 

- Quý khách đăng nhập tham gia đấu giá có thể được yêu cầu xác nhận mã 

captcha để xác thực đăng nhập vào phòng đấu giá.  
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Xác nhận captcha để xác thực vào phòng đấu 

- Khi đến thời gian diễn ra cuộc đấu giá, tại biển số xe đã lựa chọn đấu giá 

khách hàng nhấn vào mục Tham gia đấu giá để vào cuộc đấu giá. 

Thời gian bắt đầu của cuộc đấu giá được quy định chi tiết trong thông báo đấu 

giá. Thời lượng đấu giá của một biển số xe tối thiểu là 25 phút. 

- Khách hàng đủ điều kiện tham gia cuộc đấu giá là các khách hàng được nhận 

thông báo đủ điều kiện tham gia cuộc đấu giá trước 01 ngày trước khi cuộc đấu 

giá diễn ra. 

Mã xác thực để truy cập vào Phòng đấu giá được gửi qua tin nhắn (SMS) ít 

nhất 01 (một) tiếng trước khi cuộc đấu giá diễn ra. Trường hợp khách hàng đấu 

nhiều biển cùng một ngày sẽ nhận một mã xác thực duy nhất để tham gia đấu cho 

cả ngày. 

Vị trí Phòng đấu giá tại trang chủ 
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Truy cập vào Phòng đấu giá 

Xác nhận captcha để xác thực vào phòng đấu 

- Khi đến thời gian diễn ra cuộc đấu giá, tại biển số xe đã lựa chọn đấu giá 

khách hàng nhấn vào mục Tham gia đấu giá để vào cuộc đấu giá.  

Tham gia đấu giá  
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CUỘC ĐẤU BẮT ĐẦU DIỄN RA 

Khi khách hàng tham gia đấu giá nhiều cuộc đấu giá biển số xe khác nhau 

cùng một thời điểm mà khách hàng muốn chuyển sang cuộc đấu giá của biển số 

xe khác thì khách hàng chọn trực tiếp vào biển số xe đó. 

Giao diện tham gia đấu giá 

Lưu ý: Khách hàng tham gia đấu giá nhiều cuộc đấu giá biển số xe trong 

cùng một khung giờ, khách hàng phải truy cập vào toàn bộ các cuộc đấu giá mình 

tham gia, trường hợp khách hàng không truy cập vào biển số xe thì hệ thống ghi 

nhận không vào phòng, khi đó Khách hàng vi phạm Quy chế đấu giá và bị xử lý 

theo quy định.  
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Diễn biến cuộc đấu giá được cập nhập liên tục 

- Tại cuộc đấu giá biển số xe, hệ thống cập nhật liên tục giá trả của từng khách 

hàng tham gia đấu giá trong mục Diễn biến cuộc đấu giá, giá trả của người trả 

giá hiển thị hình ảnh  bên cạnh, giá trả cao nhất của người trả giá trong cuộc 

đấu hiển thị hình ảnh . 

- Công thức trả giá hợp lệ:  

+ Đối với biển số xe ô tô: 

Giá trả = Giá khởi điểm + (N) x 5.000.000 đồng (trong đó N là số tự nhiên ≥ 0) 

+ Đối với biển số xe mô tô, xe gắn máy: 

Giá trả = Giá khởi điểm + (N) x 500.000 đồng (trong đó N là số tự nhiên ≥ 0) 

- Bước giá trả: 

+ Đối với một biển số xe ô tô là 5.000.000 đồng (Bằng chữ: Năm triệu đồng); 

+ Đối với một biển số xe mô tô, xe gắn máy là 500.000 đồng (Bằng chữ: 

Năm trăm nghìn đồng). 

- Hệ thống hiển thị thông tin: 

+ Giá hiện tại: Giá người tham gia đấu giá trả cao nhất tại thời điểm hiện tại.  

+ Trả giá: Giá dự kiến của khách hàng trả trong lượt tiếp theo.  
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+ Giá trả hợp lệ của người tham gia đấu giá: mỗi 01s (một giây) hệ thống chỉ 

ghi nhận 01 (một) lần trả giá hợp lệ đối với một người tham gia đấu giá. Người 

tham gia đấu giá có thể trả giá nhiều lần trong toàn bộ thời gian đấu giá của một 

biển số xe. 

Trả giá theo phương thức trả giá lên 

Cách thức xác định người trúng đấu giá trong thời gian đấu giá chính thức 

- Trong thời gian đấu giá chính thức, nếu hệ thống ghi nhận chỉ có một người 

tham gia trả giá hợp lệ thì cuộc đấu giá kết thúc, người tham gia trả giá là người 

trúng đấu giá, giá trả hợp lệ cao nhất là giá trúng đấu giá.  

- Trong thời gian đấu giá chính thức nếu:  

+ 10 (mười) giây cuối cùng hệ thống ghi nhận không có lệnh trả giá hợp lệ 

mới, thì người có giá trả hợp lệ cao nhất được hệ thống xác định là người trúng 

đấu giá, cuộc đấu kết thúc. 

+ 10 (mười) giây cuối cùng hệ thống ghi nhận có lệnh trả giá hợp lệ mới, 

cuộc đấu giá sẽ được mở rộng thêm vòng đấu gia hạn thứ nhất. Mỗi vòng đấu gia 

hạn kéo dài 30 giây và tối đa không quá 10 vòng. Người tham gia đấu giá có lệnh 

trả giá hợp lệ trong 25 phút đầu sẽ được tham gia vòng đấu gia hạn thứ nhất. 
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Hiển thị vòng đấu gia hạn 

Cách xác định người trúng đấu giá ở các vòng đấu gia hạn: 

- Trong thời gian diễn ra vòng đấu gia hạn, nếu hệ thống ghi nhận chỉ có một 

người tham gia trả giá hợp lệ thì cuộc đấu giá kết thúc, người tham gia trả giá là 

người trúng đấu giá, giá trả hợp lệ cao nhất là giá trúng đấu giá.  

- Trong thời gian diễn ra vòng đấu gia hạn nếu:  

+ Không có người trả giá hợp lệ hoặc 10 (mười) giây cuối cùng hệ thống ghi 

nhận không có lệnh trả giá hợp lệ mới, thì người có giá trả hợp lệ cao nhất được 

hệ thống xác định là người trúng đấu giá, cuộc đấu kết thúc. 

+ 10 (mười) giây cuối cùng hệ thống ghi nhận có lệnh trả giá hợp lệ mới thì 

cuộc đấu giá sẽ được gia hạn thêm các vòng đấu. Ở vòng đấu gia hạn thứ mười, 

người trả giá hợp lệ cao nhất được hệ thống ghi nhận là người trúng đấu giá. 
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 Người trả giá hợp lệ cao nhất là người trúng đấu giá 

- Hết thời gian cuộc đấu giá, hệ thống hiện thị thông báo khách hàng trúng 

đấu giá và khách hàng không trúng đấu giá trên màn hình thiết bị. 

Thông báo trúng đấu giá 

- Kết thúc cuộc đấu giá, khách hàng trúng đấu giá vui lòng xác nhận Biên 

bản cuộc đấu giá được gửi về hòm thư điện tử (email) và mục Tài liệu của tôi 

trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến. 

Lưu ý: Thời hạn để người trúng đấu giá xác nhận biên bản trước 24 giờ 00 

phút cùng ngày của ngày tổ chức cuộc đấu giá. 
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VI. KẾT THÚC ĐẤU GIÁ 

1. Lịch sử đấu giá  

- Mục Lịch sử đấu giá ở góc màn hình  giúp khách hàng tra cứu được 

diễn biến cuộc đấu giá của biển số xe mình đã tham gia đấu giá. 

 Lịch sử đấu giá 

Hiển thị diễn biến chi tiết cuộc đấu giá 
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- Hiển thị các lệnh trả giá hợp lệ hoặc không hợp lệ của người tham gia đấu 

giá thông qua mục Diễn biến cuộc đấu giá bằng các biểu tượng bên cạnh các bước 

giá trả. 

 Cụ thể như sau:  

+ Hiển thị biểu tượng tích màu xanh là lượt trả giá hợp lệ được hệ thống ghi 

nhận. 

+ Hiển thị biểu tượng tích màu đỏ là lượt trả giá không hợp lệ được hệ thống 

ghi nhận. 

Diễn biến lệnh trả giá của các khách hàng tham gia 

Giá trả hợp lệ của người tham gia đấu giá: mỗi 01s (một giây) hệ thống chỉ 

ghi nhận 01 (một) lần trả giá hợp lệ đối với một người tham gia đấu giá. Người 

tham gia đấu giá có thể trả giá nhiều lần trong toàn bộ thời gian đấu giá của một 

biển số xe . 

2. Xác nhận Biên bản cuộc đấu giá  

2.1. Đối với khách hàng đang sử dụng thiết bị là máy tính để bàn, laptop 

Bước 1: Khách hàng đăng nhập tài khoản vào trang thông tin đấu giá trực 

tuyến tại địa chỉ: https://dgbs.vpa.com.vn  

Tại giao diện trang chủ trang thông tin đấu giá trực tuyến, Khách hàng bấm 

vào mục  ở góc phải màn hình. 

Bước 2: Khách hàng bấm lựa chọn mục Tài liệu của tôi 

https://dgbs.vpa.com.vn/
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Mục Tài liệu của tôi  

Bước 3: Tại mục Tài liệu của tôi hiển thị biên bản cuộc đấu giá, khách hàng 

bấm vào mục Biên bản cuộc đấu giá. 

Thời hạn xác nhận Biên bản  

Bước 4: Khách hàng sau khi đã kiểm tra các nội dung trong Biên bản đấu 

giá trực tuyến biển số xe, khách hàng bấm tích vào ô “Tôi đã đọc và chấp thuận 

tuân thủ đầy đủ các điều khoản về điều kiện đã được ghi trong Biên bản đấu 

giá” sau đó bấm Xác nhận. 
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Biên bản cuộc đấu giá 

Lưu ý:  

- Thời hạn để người trúng đấu giá xác nhận biên bản trước 24 giờ 00 phút 

cùng ngày của ngày tổ chức cuộc đấu giá. Hết thời hạn trên khách hàng không 

xác nhận Biên bản thì được xác định là không chấp nhận giao kết hợp đồng mua 

bán tài sản đấu giá và sẽ bị hủy kết quả đấu giá. (Khách hàng đọc kỹ Quy chế đấu 

giá trực tuyến biển số xe trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến để biết thêm chi 

tiết). 

- Trường hợp khi hết thời hạn đăng ký tham gia đấu giá mà chỉ có một người 

đăng ký tham gia đấu giá, người trúng đấu giá sẽ nhận được thông báo và Biên 

bản trúng đấu giá trước thời điểm tổ chức đấu giá. Thời hạn để người trúng đấu 

giá xác nhận biên bản kể từ khi nhận được Biên bản trúng đấu giá cho đến trước 

24 giờ 00 phút cùng ngày của ngày tổ chức cuộc đấu giá. 

- Các khách hàng không trúng đấu giá và không vi phạm Quy chế cuộc đấu 

giá sẽ được hoàn trả lại tiền đặt trước trong thời hạn 03 (ba) ngày làm việc kể từ 

ngày kết thúc cuộc đấu giá. 

2.2. Đối với khách hàng đang sử dụng ứng dụng đấu giá biển số xe 

Bước 1: Khách hàng đăng nhập tài khoản tại ứng dụng đấu giá biển số xe. 



Hướng dẫn sử dụng Trang thông tin đấu giá trực tuyến  

Copyright © 2026 Đấu giá biển số xe  

Page 36 of 38 
 

  

Giao diện đăng nhập trên ứng dụng DGBS VPA 

Sau khi đã đăng nhập tài khoản, tại giao diện trang chủ trang thông tin đấu 

giá trực tuyến, Khách hàng bấm vào mục Cá nhân ở dưới góc phải màn hình. 

Bước 2: Sau khi vào mục Tài liệu của tôi, Khách hàng sẽ thấy các Biên bản 

trúng đấu giá cần xác nhận trước thời hạn theo quy định của Quy chế đấu giá. 

  

Biên bản xác nhận trúng đấu giá 
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Bước 3: Khách hàng sau khi đã kiểm tra các nội dung trong Biên bản đấu 

giá trực tuyến biển số xe, khách hàng bấm tích vào ô “Tôi đã đọc và chấp thuận 

tuân thủ đầy đủ các điều khoản về điều kiện đã được ghi trong Biên bản đấu 

giá” sau đó bấm Xác nhận. 

 

Biên bản cuộc đấu giá  

Các hình ảnh trong hướng dẫn này chỉ mang tính chất minh hoạ, giao diện 

thực tế có thể thay đổi tuỳ thuộc vào thiết bị mà khách hàng đang sử dụng. 

Lưu ý:  

- Thời hạn để người trúng đấu giá xác nhận biên bản trước 24 giờ 00 phút 

cùng ngày của ngày tổ chức cuộc đấu giá. 

- Kết quả cuộc đấu giá trực tuyến được đăng công khai trên Trang thông tin 

đấu giá trực tuyến và được gửi thông báo tới thư điện tử của người tham gia đấu 

giá (email đã đăng ký với tổ chức đấu giá) ngay sau khi công bố người trúng đấu 

giá Trên trang thông tin đấu giá trực tuyến. 

VII. DỊCH VỤ HỖ TRỢ CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG  

6.1. Trợ lý ảo A.I Chatbot VPA 

Với trợ lý ảo A.I Chatbot VPA – một sản phẩm của Công ty Đấu giá Hợp 

Danh Việt Nam, được ứng dụng công nghệ Trí tuệ nhân tạo (A.I), hỗ trợ giải đáp 

thắc mắc các nội dung liên quan trong đấu giá biển số xe một cách linh hoạt, đơn 

giản, tiện dụng nhất. Một số câu hỏi liên quan đến chủ đề như sau: Đấu giá trực 

tuyến biển số xe; Đăng nhập – đăng ký tài khoản; Quá trình tham gia đấu giá; Thủ 

tục sau đấu giá; ... trợ lý ảo A.I Chatbot -VPA sẽ giải đáp Khách hàng một cách 

chi tiết, cụ thể nhất.  
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Trợ lý ảo A.I hỗ trợ giải đáp thắc mắc 

Khi bạn truy cập vào Trang thông tin đấu giá trực tuyến và góc màn hình 

xuất hiện biểu tượng  với dòng chữ “Xin chào, tôi có thể giúp gì cho bạn” 

ấn vào hộp tin nhắn là bạn sẽ bắt đầu tương tác với chatbot. 

Sản phẩm được phát triển để ứng dụng linh hoạt, hỗ trợ khách hàng có thể 

tiếp cận đến những thông tin cần thiết và quan trọng nhất liên quan đến đấu giá 

biển số xe . 

6.2. Tổng đài hỗ trợ chăm sóc khách hàng 

Khách hàng có nhu cầu cần hỗ trợ vui lòng liên hệ với Bộ phận chăm sóc 

khách hàng của Công ty Đấu giá hợp danh Việt Nam qua số Hotline: 1900.0555.15 

để được giải đáp trực tiếp. 

6.3. Phản hồi qua thư điện tử  

Khách hàng có nhu cầu cần hỗ trợ các thông tin không có trong Chatbot vui 

lòng gửi thông tin qua thư điện tử dgbs@vpa.com.vn, chúng tôi sẽ phản hồi trong 

thời gian sớm nhất./. 

 

*Trân trọng cảm ơn* 


