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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén
GIOI THIEU CHUNG
Trang thong tin ddu gid truc tuyén bién sé xe dwoc phdt trién, qudn Iy va vin
hanh béi Cong ty Pdu gid Hop danh Viét Nam (VPA), dudi day la hwéng dan chi
tiét cdc bude sir dung.
1. Giao dién Trang thong tin ddu gia truc tuyén

Truy cap duong dan lién két https://vpa.com.vn

ihép thanh phd Ha NOi phé duyét 0 diéu kign thuc hién hinh thic dSu gid tryc tuyén theo Quyét dinh s6 226/QD-STP ngay 16/3/2023 §,1900.0555.15

v VPA Trangchi  Daugiabiénsoxedts Daugiabienséxemay Daugiataisan Tintidc Kéhogch  Gidithigu Q

CONG TY DAU GIA HOP DANH VIET NAM VA CONG TY LUAT TNHH VPA PHOI HOP CUNG CAP
*

© HOTLNEHOTRO
m.vlim § 02499966789

Cong ty Dau gi Hop danh Viét Nam

e N

Dich vu cua chung t6i

C6ng ty DAu gia hop danh Viét Nam (Vietnam Partnerships Auction)
1a tb chirc hoat dong chuyén nghiép trong finh virc d4u gia tai san

Giao dién Trang thong tin dau gia truc tuyén

DANH SACH BIEN SO XE BUA RA DAU GIA

Thinh phé Ha NI

Thanh phd Ha NGi

D ki in 1)
B 29ar-111.11

(B lai ki 1)

@ En 9 Thann phé Ha Nai
4 Phin 9 2 Thanh phé Ha Ngi
& Phien 9 Thanh phd

4 Phién 9 phé Ha NG
& Phign 9 Thanh phé H3 NG
E hién 9 Thanh [\I’Hf Ha NI
P 2 Thanh phé Ha Noi

Giao dién phdn hé Trang théng tin ddu gid truc tuyén bién so xe
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén
2. Danh sach bién s6 xe

Tim kiém bién s6 xe

20B ¢ 2A ©
222.24 444 4|

©  a3phit ©  a3phit

Ons g gié

Chd dfu g

m m
Fhiing Phidn 8

@ B

O 33 ohit O 33 phit

“ . Chinh séch Y
VPA T ' -

Céng tyDéu gid Hop danh Vigt Nam

NOZT season, <5 47 Nguydin Tuln, p Vicdrh

Quit m dd til AppD0BS

Théng tin vé Céng ty Pdu gid Hop danh Viét Nam
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén
I. CAU HINH, PHAN MEM VA LUU Y KHI SU DUNG HE THONG
1.1. Cau hinh va phin mém trén may tinh

Céu hinh:

CAU HINH TOI THIEU

CAU HINH PE NGHI

v Hé¢ diéu

hanh:  Windows
10/MacOS 10.10 hoac tuong duong

O cirng: con trong tdi thiéu 20GB

.....

Hé¢ diéu hanh: Windows
10/MacOS 10.10 tré 1én hoac hé
diéu hanh Linux mé&i nhét

O cirng: con trong tdi thiéu 50GB
hodc nhiéu hon

HD (1024x 768 Pixels)
B nhé trong (RAM): t6i thidu Man hinh: c6 do phén glé{ tif Full
dung luong bd nhé 4GB HD (1920x 1080 Pixels) tr¢ 1én

v' B0 vi xir ly (CPU): Intel® Core™ Y By nh¢ trong (RAM): D& nghi
dung luong bo nhé 8GB trd 1én

v By vi xit ly (CPU): Intel® Core™
15-11xxx hoac tuong duong tr¢ 1én.

13 — 6xxx hoac tuong duong.

Diic biét lwu y: Khich hang tham gia ddu gid dam bdo dwong truyén két néi
Internet on dinh dé cudc dau gia dién ra thudn loi nhat.

Phan mém:

'3

Google Chrome

Str dung t6t nhét trén trinh duyét Google chrome

1.2. Cau hinh va phin mém trén thiét bi di dong
Céu hinh:

Hé diéu hanh Android 16 hodc I0S 26 trg 1én.
Phin mém:

Str dung t6t nhét trén trinh duyét Google Chorme.
1.3. Luu y khi st dung

- Khi str dung Trang thong tin dau gia truc tuyén dé tham gia déu gia chi
duogc st dung tai khoan chinh chi (dd déng ky va dwoc phé duyét), tuyét ddi khong
dugc st dung tai khoan ctia nguo1 khac.
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

- Quy khach vui 10ng khi tham gia dau gid chi sir dung mot thiét bi dé truy
cap tham gia dau gia, truong hop quy khach hang dang nhap mot tai khoan trén
nhiéu thiét bi khi tra gia s& ddng xuat khoi tit ca thiét bi.

- Khach hang ty ddm bdo va chiu trach nhiém vé trang thiét bi, hé théng két
nbi, dudong truyén khi tham gia ddu gia tai Trang thong tin d4u gia truc tuyén.

- Khach hang c6 trach nhiém vé tinh chinh x4c, tinh trung thuc cta céc thong
tin, tai liéu va viéc ké khai thong tin dé dang ky tham gia ddu gia trén “Trang
thong tin diu gia truc tuyén”.

- Luon chuy kiém tra thong bao, thoi gian, doc k¥ moi thong tin va thuc hién
dung hudng dan va cac tai lidu van ban duoc hién thi trén Trang thong tin d4u gia
truc tuyén.

II. PANG KY, PANG NHAP VA QUAN LY TAI KHOAN

2.1. Dang ky tai khoan

Budéc 1: Mo trinh duyét Web (Google Chrome, Coc Coc, ...) hién thi t6i uu
nhit véi trinh duyét Google Chrome trén may tinh.

(=5 csccsc

Microsoft

Google Chrome Edge

Cdc trinh duyét Website

Buéc 2: Truy cip Trang thong tin ddu gia truc tuyén bang dudng din
https://vpa.com.vn

4,1900.0555.15

CONG TY DAU GIA HOP DANH VIET NAM VA CONG TY LUAT TNHH VPA PHOI HOP CUNG CAP
*

CHON GOIDICH W (e

- e e
Dangky 2

Dich vu cua chung téi

Cong ty Dau gia hep danh Viét Nam (Vietnam Partnerships Auction)
1 td chirc hoat dong chuyén nghiép trong linh vuc dau gia tai san.

Lira chon muc Péng ky dé tham gia ddu gid

Copyright © 2026 Diu gia bién sb xe
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén
Buéc 3: Chon muc “Pdng ky~ dé dang ky tai khoan tham gia dau gia.

Tim kiém bién s6 xe

20B ¢ 20 © - 368 ©
222.24 444 4| 333.30

O 27pnit ) O 27phit O 27pmit

hb adu gié Chb af gié b ad gié

Muc Péng ky ¢ goc trén bén phdi man hinh hién thi

Budc 4: Sau khi chon muc Pdang ky, man hinh hién ra cac lya chon dé dang
ky tai khoan tham gia dau gia.

$J vPA

Ban la ca nhan hay t6 chirc ?

Céa nhan T6 chiic

Loai hinh dang ky tai khoan

- Khach hang lya chon loai hinh phu hop dé dang ky tai khoan tham gia déu
gia.
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Huéng dan sir dung Trang thong tin ddu gid

$IvPA

< Qualtidia

< vPA
Théng tin co ban

6ng tin dang

Ho va tén

Mat kndu Nnap lai mat kndu
S8 dién thosi

Ma gici thigu

@ CAMKET
“Toi cam K8t tuan thil dBy i Quyen va tréch nhigm clia khach tham gia ddu gid, chinh sach bao mat thong tin, Co ché gidi quyt tranh chdp va tai
Website asu gi.
Blong this, téi dbng § cho Géng ty VPA thu hign chudn héa thang tin t3i knodn clia t5i theo cac gidy t hop phép dé cung cAp, nhém dém bao tinh chinh x3c va tudn
thii cac quy din hign hanh.
iy
~ Cin cu8e/COCD ki Ging 3 ks
- G cé nnditd chire/doanh nghié chl . ding ky 124 khod duy St vé phdi i chinh xdc thdng tn c3 St 08 g tham chié o g
- 0 e s i o6 quyn tix oSt cAch gue tham i 05 i néu nguc tham gia cLng e4p thGng tn koY Chinh xc:

Giao dién dang ky tai khoan danh cho Cd nhdn

$vra

Quay 16 lai

Tén 16 chirc
Tén ngudi dai dién theo PL

Mét khsu Nhap lai mat knsu

M8 gidi thigu

@ CAMKET
Toi cam ket tusn thi By il QuyBn v tréch nhiém ctia khdch tham gia ddu gid, chinh séch bdo mat thong tin, co chd gidi quy8t tranh chdp va
Website du gi

DBing thj, 16i dng y cho Céng ty VPA thyc hign chun ha théng tin tai khodn cia 13i theo céc gy t& hop phap da cung c3p, nhm d3m bao tinh chinh xéc va tuln
thi céc quy dinh hién hanh.

ing ky s knong th thay a8
Géc cd nhan/u8 chuc/oantr nghvép chi GU: déng Ky 1141 khosn duy nidt v phaf iéin chint xdc thang tin clin thiét a8 Gugc tham chiéu e g
T8 chie 0t gid €6 quyBin tir hitur i ngu tham gia G5 gf4 i igu tham gia cung 3 théng th khng ehinh e

Dangky

Giao dién dding ky tai khodn danh cho Té chirc

Copyright © 2026 D4u gia bién sb xe
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén
Budéc 5: Khach hang nhap day du, chinh x4c va kiém tra thong tin trudc khi
hoan tat dang ky tai khoan.
Sd dién thoai

0

M3 gidi thiéu

811038

@ CAMKET
T6i cam két tudn thi gy du Quyén va trach nhiém cua khach tham gia d4u gid, chinh sdch bdo mét théng tin, co ché gidi quyét

tranh chip va tai Website du gia.

Dding thdi, t6i ddng ¥y cho Cong ty VPA thuc hién chudn héa thdng tin tai khodn cua tdi theo céc gidy t& hgp phap da cung cép,
nham dam béo tinh chinh xac va tuén thi céc quy dinh hién hanh.

Chi y:

- Cdn curdc/CCCD khi ddng ky s& khéng thé thay dsi

- Cdc cd nhén/td chifc/doanh nghiép chi duoc dang ky 1 tal khodn duy nhat va phél dign chinh xdc théng tin can thist & duge tham chiéu dau gid.
- T8 chifc d3u gid cd quyEn tir chdl tu cdch ngudi tham gia d&u gid néu ngudi tham gia cung cép théng tin khéng chinh xdc.

Diang ky

Pién day dii théng tin va tién hanh dang ky
- Khéch hang nhéan dong chit “Giri ma” dé nhan ma OTP guri vé s6 dién thoai
da dang ky.

Budc 6: Nhap ma OTP duoc gui dén sb dién thoai da dang ky, sau do6 tich
vao 6 trude dong chir: “Téi cam két tudn thi day di Quyén va trach nhiém ciia
khdch tham gia diu gid, chinh sdach bdo mdt théng tin, co ché gidi quyét tranh
chép va quy ché hoat dpng tai Website diu gid. Pong thoi, téi dong y cho Cong
ty VPA thye hién chudn héa théng tin tai khodn ciia t6i theo cdc gidy to hop
phdp di cung cdp, nham dam bdo tinh chinh xdc va tudn thii cdc quy dinh hién
hanh.”

Nhén “Ping ky” d¢ hoan tat.

CAMKET
T6i cam két tuan thu day dli Quyeén va tradch nhiém clia khach tham gia d&u gid, chinh sdch bao mat thong tin, co ché gidi quyét
tranh chép va tai Website ddu gia.
Doing théi, tdi d6ng ¥ cho Céng ty VPA thuc hién chudn hda théng tin tai khodn cla tdi theo céc gidy t& hop phap di cung cép,
nh3m dam bdo tinh chinh xdc va tuén tht céc quy dinh hién hanh.
Cchi y:
- Cdn cLrdic/CCCD khi diing ky s& khéng thé thay dsi

- Cdc cd nhén/td chire/doanh nghiép chi duge ding ky 1 tal khodn duy nhat va phal dign chinh xdc théng tin cBn thigt a& duoc tham chiu ddu gid.
- T8 chirc ddu gid cd quyén tir chi tur cdch ngudd tham gla ddu gid néu ngudi tham gia cung cép thdng tin khdng chinh xédc.

Hoan tdt thii tuc dang ky

Copyright © 2026 Diu gia bién sb xe
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén
2.2. Pang nhap tai khoan
Buwéc 1: Truy cdp Thong tin ddu gid tryc tuyén bang duong din
https://vpa.com.vn va chon Ping ky tai muc Ping ky du gia dé truy cap Trang
phan hé thong tin ddu gia truc tuyén https://dgbs.vpa.com.vn.

¢ tuyéin vpa.com.vn 83 dudc S3 Tu phdp thanh ph Ha N&i phé duyét dl diéu kién thuc hidn hinh thic dfu gid truc tuyén theo Quyét dinh s6 226/QD-STP ngdy 16/3/2023 %,1900.0555.15

Dingky 7

Dich vu cua chung téi

Cong ty Dau gia hop danh Viét Nam (Vietnam Partnerships Auction)
14t chrc hoat ddng chuyén nghiép trong finh vuc dau gia tai san.

Trang théng tin dau gid truc tuyén
Budc 2: Chon muc Pdang nhdp va nhap thong tin tai khoan da dang ky vao

truong thong tin tai khoan va mat khau dé truy cap tai khoan da dang ky cia minh.

Tim kiém bién s6 xe

Tét ca Tinh/ TP

208 © 124 © v 36 ¥
222.24 444 4 333.30

O 27phit

O 27phit O 2phit O 27phit

Chiydéu gié Chiy gl gé Cho dd gié Cho diu gid

Dang nhap
Budce 3: Khach hang nhéap thong tin da dang ky vao truong thong tin dang

nhap dé thyc hién truy cap va dang ky tham gia ddu gia bién sb xe.

Copyright © 2026 D4u gia bién sb xe
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Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

DELILETe

S8 dién thoal/ Can cudc/ CCCD/ M3 s8 thué

Ma&t khdu

@ Luu tii khodn

Dang nhap

Ban chura cé tai khoan?

Truong thong tin dang nhdp
Buéc 4: Hoan thién hd so dé du diéu kién Pang ky tham gia ddu gia.

- Sau khi nhan vao Pang ky d4u gia s& hién thong bao yéu cau hoan thién ho
so duoc chuyén tiép sang Phan thong tin tai khoan, khach hang hoan thién ho so
dé du diéu kién dang ky bién s xe.

Thong bao cdn hoan thién ho so

Copyright © 2026 D4u gia bién sb xe
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

Thang tin téi khoén Thay d6i thong tin (3) Thay di mat khdu

Thang tin tai khodn
Théng tin cd nhéin
Gié hang . _ X )
Hao va tén S0 dién thoai Email

- [ T——

Bign s8 chd ddu gid
Cén cudc cang dan
Lich sir ddu gia
Tai liéu cua t6i
Dia chi curtrid
Chon tinh/ thanh phd Chon quén/ huyén Chon phuting/ x&

58 nh, tén dubing

Cén cude cong din
Ngay cdp MNoicép

- =] Cuc Cénh sdt Quén Iy hanh chinh va Trat tu xa héi

Anh CCCD mat trude Anh CCCD mét sau

Khdch hang hoan thién théng tin dé du diéu kién dang ky

Luwu y: Tdi anh mdt truée va mdt sau Cin cuée cong ddn cé gan chip ciia
céng dan/ Gidy dang ky kinh doanh (dang dnh:JPG, PNG; kich thuéc SMB).

- Khi hoan thién bo sung, sira d6i hd so s& c6 thong bao cua hé thong cap
nhap ho so thanh cong.

= TRERD Shnn

- o e e - T el :l

Théng bdo cdp nhit hé so thanh céng

Budc 5: Khach hang quay lai muc Danh sach bién s6 cong bo va Bién so sap
dau gia lua chon bién s6 xe dang ky dau gié va tién hanh thanh toén bién so xe.

Copyright © 2026 D4u gia bién sb xe
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

Thanh toan bién so xe

Tai khodn ngan hang

Théng tin don h'ang-

Tién a3t truée 40.000.000 d

Ngan hang Nong Nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam -
PhiR s0 100.000d i Chi nhénh M§ Dinh

Téng cdng 40100.000 d 1410999999999

DGVPA4519488618404

40.100.000

ing phdi nhép ding s0 13

Tien hanh thanh toan bién so xe

2.2. Quan ly va cap nhat dir li€éu thong tin tai khoan
2.2.1. Xem va cap nhat dir li¢u thong tin tai khoan
a. Thong tin tai khoan duoc hién thi

O goc trén ciing bén phai man hinh chon biéu tugng hinh quéa chudng
dé cap nhat cac thong bao vé tai khoan ctia minh.

o
0VPA Danh séch cong b6 Danh sich chinh thic Kho bignsd Phong déu gid  Kétqua déugia  Ké.hoach a0 0

Thong ba
Théng tin tai khoan
Gid hang
Thay d8i m4t khdu thanh cdng
Bién G chd dau gia Mat khilu ciia ban d3 dudic thay d6i thanh coing. Vi Ing khng it 16 mat khau ndy cho bt ky ai dé dam bao quyzn Igi c& nhan.
17/10/2025 14:19
Lich sif d&u gia

Thay d6i m4t khau thanh céng

Tai liéu cua toi
Mt khdu ciia ban d3 dugk thay ddi thanh cong. Vui Iang khong tiét 16 mat khdu ndy cho bt ky ai dé dim bo quyn Igi c& nhan.

17/06/2025 16:08

Déng ky tai khoan thanh céng
Ban d& dang ky tAi khoan thanh céng. Ban c6 thé tién hanh ding kj tham gia d5u giA bién s6 xe 618 ngay bay gid.

12/03/2024 14:05

Cdp nhat thong bado cua hé théng

Copyright © 2026 D4u gia bién sb xe
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b

Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

b. Kiém tra lai théng tin tai khodn

- Lya chon biéu tuong & goc phai man hinh va chon Théng tin tai khoan dé
kiém tra lai thong tin c4 nhan ctia minh.

Théng tin tai khodn

Gi6 hang

Bién s& chir ddu gia

Lich sir dfu gid

Tai lie

Thong tin tai khodn

Bign =0 chir ddu gis
Lich =i d5u gia

Tai lidu clia tHi

B &i mat khdu

BDang xust

Hién thi chi tiét lwa chon

Thang til‘l téi khOén Thay d6i théng tin (5) Thay agimat khau

Théng tin ¢4 nhén

Ho va tén

‘Dia chi cur trid
Chon tinh/ thanh pha én Chon phuding/ x&

Noi cap

Cuc Cénh sét Quén I hanh chinh va Trét ty xa hdi

Anh CCCD mat sau

Hién thi chi tiét théng tin tai khodn

- Khéch hang kiém tra lai thong tin ctia minh va bo sung, stra d6i néu truong
thong tin cua minh chua dugc hoan thién dﬁy du.

- Sau khi hoan thién thong tin ddy du khach hang 4n “Luwu va thay déi” ¢

ngay phia dudi.

Copyright © 2026 D4u gia bién sb xe
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén
—— 0 p ——

Théng tin ngin hang

O tal knoan {16 ! Doanh rghiée) 50 4l khodn ngdn mang

Cnon ngdn hang

Luu va thay adl

Luu va thay doi

2.2.2. Péi mit khiu

Khach hang c6 thé thay ddi mat khau cii bang cach vao muc Thong tin tai
khoan va lya chon myuc Thay d6i mat khau.

Thong tin tai khoan ép i thongtin %) Thay o6 mit kn

Théng tin ca nhan
2 Gié hang
Ho va tén Sé dién thoai

Bién s6 cho DG
Lich su dau gia Can cudc/CCCD

= s e e #1704
=) Bién ban cua toi

Dia chi noi thudng tra

Dia chi chi ti€t hodc thee VNelD

Chon tinh/ thanh ph& Chon quén/ huyén Chon phuéng/ xa

Thanh Ph& Ha Nai Huyén Séc Son v X& Tan Hung
Cén cudc/CCCD
Ngay cdp Noi cdp

15-01-2023 Cuc canh sat quan Iy hanh chinh vé trat ty xa hdi

Anh c&n cude/CCCD mét trude Anh c&n cuée/CCCD mat sau

Thay doi mdt khdu

Copyright © 2026 D4u gia bién sb xe
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

DBi mat khau

Luu yI mét khdu mdi phéi théa man céc digu kign sau:

Giao dién thay doi mat khau

> Mat khau hién tai: Nhap mat khau hién tai.

> Mat khau méi: Mat khau méi mudn thay d6i (Khéng tring lip voi mét khdu
gdn nhdt; Dai tir 8-20 ky tw, chita it nhat 1 ky tw viét hoa, chira it nhat 1 ky tur
ddc biét va it nhat 1 ky tw s6 va khéng bao gom ky tir khodng trang).

> Xac nhian mat khau méi: Nhap lai mat khau méi da nhap ¢ trén.

> Chon “Péi mdt khdu” dé luu thay doi.

D36 méat khau thanh cng

Béy giés ban o6 thé dling nhap lai vio tai khodn cita minh bing mit khu
mdi va tidlp tuc sir dung céc dich vu clia chang toi

Théng bdo thay déi mdt khdu thanh cong
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén
I1I. HUONG DAN TiM KIEM, LUA CHON BIEN SO XE PANG KY
THAM GIA PAU GIA

3.1. Tim kiém bién s6 xe diing ky tham gia d4u gia

Tim kiém bién sé xe

20B ¢ 20 © - 36B ¢
222.24 444 4| 333.30

©  1pnit ©  1phat O 1phit

v asuge crvasa g e asag crt a4
rdns tns ans e
4 Bl & el
o [ o O 1p

1phit O 1phit O 1phat

Giao dién tim kiém bién so xe dang ky tham gia dau gid

DANH SACH BIEN SO XE O TO DU KIEND

[Ehon tinh, thanh pha

Théanh phd HG Chi Minh
Thanh phd Hai Phong nh phd Ha M

), thanh phd

Thanh phé Can Tho

hh ph6 Ha NG
Tinh An Giang
Tinh Ba Ria - Viling Tau

Tinh Binh Duong

nh phi Ha NG

Chon tinh, thanh phé

Nhdp bién so xe va tién hanh tim kiem
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

- Khach hang c6 thé thanh toan tién hd so, tién dit trude ngay sau khi dang ky
d4u gia bién sd xe hodc lya chon thanh toan cac bién s xe sau khi ding ky dau
gia ma chua thanh toan ngay tai muc Gié hang c6 biéu tuong tai H gbéc phai
man hinh.

- Khach hang c6 thé tim kiém bién s6 sdp dau gia tai muc Bién so sap dau
gia d61 vdi cac bién s6 da cd Ké hoach dau gia.

Tim kiém bién sé6 xe

20B * 124 © " 36B ©
222.24 444 4| 333.30

) 1phit © 1phit Q@  1pnit @ 1phit

Chodsu gié Cno dsu gid Cho dsu gid Cha ddu gié
100.00
Phiin 8 Phidn 8 8 Phidn & = Phidn 6
el @ & &
(© [©] ] Q

)1 phit 2 1p ) 1phit O 1phat

Khach hang dwoc lva chon bién sé xe dé thanh todn

Luwu ¥: Khdach hang chi dang ky dau gid dwoc déi véi bién so con thoi han
dang ky va ndp tién dat trwde (trude 16 gio 30 phit triede 02 ngay triude khi cude
ddu gid dién ra).

3.2. Thanh toan don hang

- Pé du diéu kién tham gia dau gia bién sb xe, khach hang phai thanh toan
tién ho so, tién dit trudc cho bién sb xe da lua chon, dang ky dau gia.

- Khach hang tham gia dau gia thanh toan toan bo tién ho so va tién dat trudc
mot lan cho 01 bién s6 xe. Cu thé mdi lan thanh toan 1a:

+ Ddi v6i mot bién s6 xe 6 6 12 40.100.000 dong (Bding chit: Bon muoi triéu
mot tram nghin dong);

+ Pbi v6i mot bién s6 xe mod t, xe gan may 1a 5.050.000 dong (Bding chii:
Nam triéu khéng tram ndam mueoi nghin dong).
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Page 17 of 38



V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

- Truong hop dwa ra ddu gia lai sau 1an thir hai bién sé xe c6 dinh dang
AAAAA (A>4), ABCDE (A<B<C<D<E, A>4) thi tién ho so, tién dat trudc thanh
toan cu thé nhu sau:

+ Ddi v6i mot bién sb xe 6 t6 1a 500.100.000 ddng (Bang chit: Nim trdm
triéu mot tram nghin dong);

+ P6i voi mot bién sé xe md t6, xe gan may 1a 50.050.000 dong (Bang chii:
Nam muoi triéu khéng tram niam mwoi nghin dong).

Luu y:

- Quy khdch hang thanh todn toan bé tién ho so, tién dat trude trong 01 (mét)
lan giao dich doi véi 01 (mét) bién sé xe.

- Thoi gian thanh todn tién hé so, tién ddt trudc thwc hién theo Quy ché diu
gid.

Buéc 1: Khach hang lya chon bién s6 mudn dau gia bang cach chon Ping
ky dau gia

DANH SACH BIEN SG XE DUA RA BAU GIA

Lwa chon bién so xe dang ky dau gia

Buéc 2: Sau khi chon Pang ky d4u gia s& xuét hién giao dién ndi dung Quy
ché dau gia. Quy khach vui long doc ki Quy ché va tich vao 6 “Téi da doc va
chap nhdan tudn thu day du cdac diéu khoan va cac diéu kién dau gia.” an Xac
nhan.
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

Quy ché cudc dau gia

Vui ldng doc hét quy ché dé xac nhan

[<hach hang khong di chuygn bat ky ban quyen, thuong hiéu va cac Noi dung doc quyn khc trén Trang théng tin déu gid truc tuyén.

INgoai trir viéc cho phép ré rang nhu trén, nghiém cam moi viéc sao chép, digu chinh hodc sir dung lai Nai dung Trang théng tin déu
lgia truc tuyén ma khéng cé su cho phép trudce bing van ban ctia Cong ty Dau op danh Viét Nam. D& yéu cau str dung Ni dung,
khich hang c6 thé lién hé véi chiing t8i. Néu dugc chap thuan, Khich hang phai bao dam la viéc st dung Noi dung Trang théng tin
a3 gia truc tuyén ctia Khach hang s& phi hop véi Quy dinh nay va viéc str dung nay khéng vi pham quyen, loi ich clia cac ca nhan, 13
chiie khic hoge vi pham hgp dong, nghia vy luat phdp ctia ca nhan, 6 chire khic

4. LOAI TRU TRACH NHIEM

ICong ty Dau gid Hop danh Viét Nam tuyén bd loai trir trach nhiém theo cac quy dinh tai Digu khodn mién trir cia Cong ty Dau giéd Hop
danh Vigt Nam.

5. 80 THUONG

Ikhach hang c6 nghia vy bdi thuang cho Céng ty Dau gia Hop danh Viét Nam hodc bat ot bén thif ba nao cho toan bé hay bt i
thiét hai thuc té nao ma phan 16i duoc xdc dinh I do Khach hang khi xay ra mét trong cac tinh husng dudi day:

Vi pham céc Digu khoan st dyng nay hodc Chinh sdch bio mat hojc cac Théa thun sir dung Dich vu khac clia ching toi.

Vi pham cac quy dinh va phap luat hign hanh gay thigt hai cho chiing téi.

Sur v6 § hosic hanh vi c6 f 1am sai cia Khach hang gay dnh huéng/thiét hai dén chiing 16i.

Xam pham quy&n s& hiu tri tué hosc quyén Igi hop phép cla bt ky ¢a nhén, t& chic nao; tranh chip trong viée quang cdo, khuyén
mai, phan phdi hang héa cla Khach hang gay thiét hai dén ching téi.

6. CHINH SACH BAO MAT

[Tt ¢4 nhirg théng tin nhap vao Trang théng tin ddu gid truc tuyén nay duoc &p dung theo Chinh sach bdo mét cla Céng ty Dau gid
[Hop danh Viét Nam.

7. sira D61 DIEU KHOAN SU DUNG

[cong ty D3 gia Hop danh Vigt Nam c6 thé thay d8i, digu chinh Bigu khoan str dung nay theo quyét dinh ciia minh ma khang can
théng bso cho Khéch hang. Khach hang c6 thé xem nhig théng tin mdi cp nhat vao bt cif lic nao tai Trang théng tin dau gia truc
tuy@n nay. N&u Khach hang tiép tuc str dung Dich vu c6 nghia Ia Khach hang chap nhan va déng Y tuan theo Digu khodn str dung méi
jdugce cdp nhat./. '

@ T6i a4 doc va chip nhan tudn thi day dii céc digu khodn va digu kién ddu gid.

Xécnhan

Ouy khdch doc ky Quy ché triede khi thanh todn tham gia ddu gid

Buéc 3: Sau khi x4c nhan Quy ché dau gia man hinh s& hién giao dién thanh toan.

Thanh toan tién ho so, tién dat trudc
Tai khodén ngén hang

Théng tin don hang

VPA4BO21

Quay lgi trang chi

40.100.000 &

Giao dién thanh toan

- Khach hang tham gia d4u gia lya chon mot trong hai cach thuc sau:
* Quét mi QR trén Trang thong tin dau gia truc tuyén.

* Nop tién vao tai khoan hoic chuyén khoén theo chi din sau:

+ Tén tai khoan: Cong ty Pau gia hop danh Viét Nam;

+ 86 tai khoan: 1410999999999
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

+ Tai: Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thén Viét Nam, chi nhanh
MY Dinh (Agribank chi nhanh My DPinh);

Hoac:

+ Tén tai khoan: Cong ty DPau gia hop danh Viét Nam;

+ S tai khoan: 22999999;

+ Tai: Ngan hang TMCP PAu tu va Phat trién Viét Nam, chi nhanh Ha Noi
(BIDV chi nhanh Ha No61)

+ Noi dung chuyén khoan: nhip Ma thanh toan trong phan Noi dung chuyén
khoan tai muc Thanh toan bién sb xe;

+ S6 tién: Theo thong tin S tién tai myc Thanh toan bién so xe trén Trang
thong tin dau gia truc tuyén.

(Khi khédch hang ddng nhdp tai khoan va dang ky dau gid tai Trang théng tin
diu gid tryc tuyén, t6i muc Thanh todn bién so6 xe man hinh sé hién thi sé tai
khodn, ma OR nép tién hodc néi dung ndp tién, so tién twong g voi tirng khdch
hang méi lan thanh todn. M6i lan thanh todn sé ¢6 mot md thanh todn khdc nhau).

Maan hang Mang Mghigép va Phat trién
ndng thin Viét Nam - Chi nhanh My
Binh

1410999999999 |

DGVPAABI2] <o - e - (]

40,100,000 (‘O

Dién diing, du, khéng chinh sira thém bat ky ky tir ndo ngodi ndi dung trong
truong thong tin “Noi dung chuyén khoan”
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

Mgéan hang Mong Mghigép va Phat trién
néng thén Viét Nam - Chi nhanh M¥
Dinh

1410999999898 |

DGVPAAE92] o+ nomem » (1]

40100000 |10

Chuyén diing, di, khéng chinh sira, khong thay doi sé tién thanh todn

- Béi véi cac truong hop ghi sai ndi dung chuyén khoan hoic khong dung, du sd
tién thanh toan dan dén viéc nguoi tham gia ddu gia khong nhan dugc ma xac thuc
vao phong dau gia hodc sau thoi diém chuyén tién, ngudi tham gia dau gia khong
nhan dugc Thong bao thanh toan thanh céng thi nguoi tham gia dau gia phai lién
hé ngay v&i Cong ty dé lam 3, giai quyét theo quy dinh.

- Truong hop ngudi tham gia dau gia khong lién hé véi Cong ty thi s& bi mét
quyén tham gia d4u giad va Cong ty khong chiu trach nhiém vé viéc ngudi tham
gia dau gia khong du diéu kién tham gia ddu gid trong trudng hop nay.

- Moi chi phi lién quan dén viec nop tién ho so, tién dit trude va nhén lai tién
dit trude do ngudi tham gia ddu gia thanh toan.

Budéc 4: Sau khi tai khoan Cong ty bao CO vé khoan tién ho so, tién dat
trudce, khach hang tham gia ddu gia s& duoc nhan Thong bao Ping ky dau gia
bién s6 xe thanh cdng qua tin nhan (SMS), thu dién tir (email) da ding ky v6i hé
théng va dugc ghi nhan trang thai trén trang du gia truc tuyén.
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

Thong bao

Théng tin tai khodn
Chua doc ( _ Danh ddu d doc tét ca 4]
Gid hang

56 xe may trong gid hang cua quy khach di c6 k& hoach - 11
Y Bién s8 ch& DG

Théng bao khéng tring diu gid -

=) Bién ban cla tbi Ban héng tring ddu gid bign s&

Théng bao khéng triing dau gid

Xac nhan thanh toan - H

Pau gid

Thong bdo xdc nhdn thanh toan

Buéc 5: Sau khi hoan thanh thu tuc dang ky tham gia du gia, khach hang
chd dén thoi gian tham gia cudc déu gia trén Trang thong tin dau gid truc tuyén
va co thé kiém tra lich ¢au ctia minh tai trang vpa.com.vn.
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén
IV. HUONG DAN RUT TIEN HO SO, TIEN PAT TRUOC TRUOC
CUOC PAU GIA

Trudng hop khach hang c¢6 yéu cau rat hd so khong tiép tuc tham gia cude
dau gia ma trude d6 khach hang da ndp tién hd so, tién dit trude thi Khach hang
thuc hién thao tac chon Yéu cau hoan tién chim nhat trude thoi han két thuc viée
nop tién ho so, tién dit trude nhu sau:

Budc 1: Khach hang thuc hién dang nhap vao tai khoan, truy cap vao muc
Gio hang.

Bude 2: Sau d6 chon muc Pa thanh toan, man hinh sé& hién thi cac bién sb
xe ma khach hang d3 ding ky tham gia dau gia.

DScong b6 BiénsSsépadugls Phongdsugid Kétqud dsugld  Thong bdo dsu gid

Danh sach bién s6 cua ban

Théng tin tai khodn

toar 4 D4 thanh todn
Gi6 hang —_—

Day 13 danh sach nhimg bién s8 d3 dugc thanh todn tién a3t trudce va dang chudn bj duge dsu gis

Bign s& ch ddu gi Xem chi tiét df2u knodn

Lich sir ddu gia

Tai ligu cla toi 40100.000 12/01/2024
40.00.000 12/01/2024
40.100.000 12/01/2024

40100.000 14/12/2023

40100.000 14/12/2023

Muc Da thanh toan

Budc 3: Sau d6 khach hang thuc hién chon nit Yéu cau hoan tién d6i vai
bién s6 xe ma khach hang mudn rat hd so diang ky tham gia dau gia.

Ban c6 mudn xac nhan guri yéu cau hoan tién

Xéc nhan Huy

Xdc nhan yéu cau hoan tién
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén
Budc 4: Khach hang thyc hi¢én nhdp ma OTP xac nhan sé dugc guri vé $6
dién thoai ding ky tai khoan cua Khach hang dé hoan thién yéu cau rat ho so.

- Cong ty s& kiém tra hoan thién thi tuc va hoan tra tién theo yéu ciu cia
khach hang sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir thoi diém két thic cude diu gia
bién sb xe.

- Trudng hop Khach hang thuc hién thao tac “Yéu cau hoan tién” sau thoi
han két thuc viée nop tién ho so, tién dit trude cua bién sd xe khach hang c6 yéu
cau rat hd so ding ky tham gia ddu gia thi yéu cau cua khach hang nay s& khong
dugc ghi nhan. Khach hang vui 10ng thuc hién viéc tham gia ddu gia theo ding
trinh tu thu tuc.

Luu y:
- Khdch hang chi dwge rit ho so 01 (mét) lan duy nhdt cho 01 (mét) bién s6
xe da nop tien ho so, tien dat trude.

- Khdach hang da thiee hién thao tac “Yéu cau hoan tién” khéng thé dang ky
lai dé tham gia ddu gia bién sé d6, Quy khdch cdn nhdc kj trwde khi thiee hién
thao tac nay.

V. THAM GIA DAU GIA

- Khach hang du diéu kién tham gia cudc dau gia 1a cac khach hang duoc nhan
thong bao du diéu kién tham gia cudc dau gia truée 01 (mdt) ngay trude khi cude
d4au gia dién ra.

- M xéc thwe dé truy cap vao Phong dau gia s& duoc giri cho Quy khéach
hang qua tin nhan (SMS), thu dién tir (email) it nhat 01 (mot) tiéng trudc khi cude
dau gia dién ra. Truong hop khach hang ddu nhiéu bién cing mot ngay s& dugc
nhan mot mé xac nhan duy nhat dé tham gia déu cho ca ngay.

- Quy khach dang nhap tham gia d4u gia co6 thé dugc yéu cau xac nhan ma
captcha dé xac thuc dang nhap vao phong dau gia.
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

Xac thuc tai khoan

S5 dién thoai/ CCCD/ M3 S8 thus

Activate Windows

Xdc nhén captcha dé xdc thiee vao phong dau

- Khi dén thoi gian dién ra cudc dau gia, tai bién s xe di lya chon dau gia
khach hang nhan vao myc Tham gia dau gia dé vao cudc dau gia.

Thoi gian bat dau ciia cudc dau gia duge quy dinh chi tiét trong thong bao dau
gia. Thoi lugng dau gia cia mot bién sb xe toi thiéu 1a 25 phut.

- Khach hang du diéu kién tham gia cudc dau gia la cac khach hang duoc nhan
thong bao du diéu kién tham gia cudc dau gia trude 01 ngay trude khi cudc diu
gia dién ra.

Ma xac thue dé truy cap vao Phong dau gia duoc giri qua tin nhan (SMS) it
nhat 01 (mot) tiéng trudc khi cudc dau gia dién ra. Truong hop khach hang dau
nhiéu bién cung mot ngdy s& nhan mot ma xac thuc duy nhat dé tham gia dau cho
ca ngay.

6 Danh sich chinhthic Kho biéns5| Phong du gid | Két qui daugis | 103 Bang nhip Dang ky

DANH SACH BIEN SO XE DUA RA DAU GIA

Vi tri Phong ddu gid tai trang chii
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

Xac thuc tai khoan

S6 dién thoal/ CCCD/ M s6 thué
M3t khdu

M3 xéc thyc

Xéac thuc tai khoan

S6 dign thogl/ CCCD/ M8 58 thué

Xdc nhdn captcha dé xdc thuc vao phong ddu

- Khi dén tho1 gian dién ra cudc dau gia, tai bién s6 xe da lya chon dau gia
khach hang nhan vao muc Tham gia dau gia d¢ vao cudc dau gia.

cbng b8 Bién s8 sdp Asu gid | Phdng dfu gid | Kétqui dSugid  Thing bio Afu gid

66A 66A B6A
236.II 236.12 236.13

Cudc dsu gis dang difn ra Cudc ¢5u gis dang ditn ra Cudc d5u gié dang ditn ra

M’Imﬂh Tham gia d3u gid Tham gia dau gid

Tham gia dau gid
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V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén
CUOQC PAU BAT PAU DIEN RA

Khi khach hang tham gia dau gid nhiéu cudc dau gia bién s6 xe khac nhau
cung mot thoi diém ma khach hang muon chuyén sang cudc dau gia cua bién so6
xe khéc thi khach hang chon trwe tiép vao bién so6 xe do.

| Dién bién dau gia

20 phit : 30 gidy 20.000.0000

DGV: VO HOANG NAM 15.000.0000

29-Bl
222.88 | e

B e

o

29B g 29 BIL | 29 © 29C ©
422.88 222. 88 666.88 il 467. 99

Phidn: 1 Luce trd gid Phitn.
500.000.0004 1242 20.000.0004 600.000.000a 700.000. LUOG

Giao dién tham gia ddu gid

Luwu ¥: Khdch hang tham gia ddu gid nhiéu cudc ddu gia bién sé xe trong
ciing mot khung gio, khdch hang phdi truy cdp vdo toan b cdc cude dau gid minh
tham gia, trieong hop khdch hang khéng truy cdp vdo bién sé xe thi hé thong ghi
nhdn khéng vao phong, khi dé Khdch hang vi pham Quy ché diu gid va bi xir Iy
theo quy dinh.
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Dién bién dau gla

20 phat : 30 giay 520.000.0000

Dau gia vién: VO HOANG NAM 450.000.0000

29B © '
450.000.0000
422.88
e —

208 @ M- 29 20f Ol 29C ©
d 422.88 666.55 W 46799 |

\ Pt Y
§20.000.0004 20.000.000d 24 500.000.000¢ 242 700.000.000d 1242

Dién bién cudc dau gia dwoc cdp nhdp lién tuc

- Tai cudc du gia bién s xe, hé thong cap nhat lién tuc gia tra cua ting khach
hang tham gia d4u gig frong muc Dién bién cudc ddu gia, gia tra cua nguoi tra
gia hién thi hinh anh bén canh, gia tra cao nhat cia ngudi tra gia trong cudc
d4u hién thi hinh anh B

- Cong thuc tra gid hop 1€:

+ Ddi véi bién sb xe 6 t0:

Gi4 tra = Gia khéi diém + (N) x 5.000.000 dong (trong d6 N 13 s6 ty nhién > 0)

+ Pbi voi bién s6 xe md to, xe gan may:

Gié tra = Gi4 khéi diém + (N) x 500.000 dong (trong d6 N 13 s6 tir nhién > 0)
- Budce gia tra:

+Po6i voi mot bién s6 xe 6 t6 12 5.000.000 dong (Bang chit: Nim triéu dong);

+ Pdi vi mot bién s6 xe md t6, xe gan may 1a 500.000 dong (Bang chii:
Nam tram nghin dong).

- Hé thong hién thi thong tin:
+ Gi4 hién tai: Gia nguoi tham gia ddu gia tra cao nhat tai thoi diém hién tai.

+ Tra gia: Gia dy kién ctia khach hang tra trong luot tiép theo.
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+ Gi4 tra hop 18 ctia nguoi tham gia dau gia: mdi 01s (mét gidy) hé thong chi
ghi nhan 01 (mét) 1an tra gia hop 1& d6i v6i mot ngudi tham gia ddu gia. Nguoi
tham gia d4u gia c6 thé tra gia nhiéu 1an trong toan bd thoi gian déu gia cia mot
bién sd xe.

50.000.000 ©

Tra gia theo phuwong thurc tra gid lén

Cich thire xac dinh nguoi triing diu gia trong thoi gian diu gia chinh thirc
- Trong thoi gian dau gia chinh thirc, néu hé théng ghi nhan chi c6 mot ngudi
tham gia tra gia hop 1é thi cudc dau gia két thic, ngudi tham gia tra gia 13 nguoi
trang dau gia, gia tra hop 18 cao nhat 13 gia tring dau gia.
- Trong thoi gian d4u gia chinh thirc néu:

+ 10 (mudi) gidy cudi cing hé théng ghi nhan khong co 1énh tra gia hop 18
moi, thi nguoi co gia trd hop 1€ cao nhat dugc hé théng xac dinh la nguoi tring
dau gia, cude ddu két thic.

+ 10 (mwoi) gidy cudi cung h¢ théng ghi nhan co6 1€nh tra gia hop 1€ mai,
cudc ddu gia s& dugc md rong thém vong ddu gia han thir nhat. Mdi vong dau gia
han kéo dai 30 gidy va tdi da khong qua 10 vong. Ngudi tham gia dau gia c6 1énh
tra gia hop 16 trong 25 phut dau s& duoc tham gia vong dau gia han thir nhat.
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D3u gia vién: Nguyén Thi Thu Ha Dién bién cudc dau gia

66A S
236.12 -~ e

= 5.000.000

3.610.000.000 Lot trd glé 110.000.000 ¢

7
3.085.000.000 @ ? 90.000.000 @

Hién thi vong ddu gia han

Ciach xac dinh ngwoi tring diu gia ¢ cac vong dau gia han:

- Trong thoi gian dién ra vong d4u gia han, néu hé théng ghi nhan chi c6 mot
nguoi tham gia tra gia hop 16 thi cudc dau gia két thic, ngudi tham gia tra gia 1a
nguoi trang du gia, gia tra hop 18 cao nhat 1a gia tring dau gia.

- Trong thoi gian dién ra vong dau gia han néu:

+ Khong c6 ngudi tra gia hop 1é hodc 10 (mudi) gidy cudi ciing hé thong ghi
nhan khong c6 1énh tra gid hop 18 méi, thi ngudi ¢6 gia tra hop 1¢ cao nhét dugc
hé thong xac dinh 13 nguoi tring dau gia, cudc dau két thuc.

+ 10 (muoi) gidy cudi cung hé théng ghi nhan c6 1énh tra gia hop 16 mai thi
cudc dau gia s€ duogc gia han thém cac vong dau. O vong dau gia han thir muoi,
nguoi tra gia hop 1& cao nhat dugc hé thong ghi nhan 1a nguoi trang dau gia.
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Déu gié vién: Nguyén Thi Thu Ha _ Dién bién cudc dau gia
’ ’ 0.000.000
——
B 6 A -
5.000.000 000.000

Lan gia han 10

66A B6A™ B6A™
2361l 236.12 236.13

495.000.000 d

495.000.000 @

Nguoi tra gid hop 1é cao nhdt la nguoi tring dau gid

- Hét thoi gian cudc dau gia, hé thdng hién thi thong bao khach hang trang
dau gia va khach hang khong tring d4u gia trén man hinh thiét bi.

Diu gid vién: Nguyén Thi Thu Ha Dién bién cudc dau gia

o
236.13

66A

236.'3 # gia 500.000.0004

CHUC MUNG QUY KHACH DA
TRUNG DAU GIA BIEN SO

66A oy
2361 &m

Théng bdo tring dau gid

- Két thiic cudc dau gia, khach hang trang dau gia vui 10ng xac nhan Bién
ban cudc dau gia duge gui vé hom thu dién tir (email) va muc Tai liéu caa toi
trén Trang thong tin dau gia truc tuyén.

Lwu V: Thoi han dé nguwoi tring ddu gid xdc nhdn bién ban truede 24 gio 00

phiit cing ngay ciia ngay t6 chire cudce dau gid.
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VI. KET THUC PAU GIA
1. Lich sir dau gia

- Muyc Lich sir ddu gia & goc man hinh @ | gitp khach hang tra ciru dugc
dién bién cudc dau gia cua bién s xe minh da tham gia dau gia.

P . ~
bd Biénstisdpddugid Phongdfugid Ketquaddugid Thoggbdoddu.gid E,‘ a1

Théng tin tai khodn

Bién 58 chd ddu gid

Lich str dau gia

Téi lidu cla thi
Théng tin tai khoan
DGi mat khiu

Déng xudt
Gid hang o

Bién s6 chor ddu gid
10K - 022.71 3.650.000.000 ¢ 3650.000.000d  15:27 14/12/2023

Lich st ddu gid

Tai liéu cia t6i

Lich sw dau gia

. > ~ .
Lich s dau gia
Thong tin tai khoan
Gid hang
Bién s8 cho ddu gia
AR R, 66A - 23611 160.000.0004  140.000.000 ¢ 10:38 08/03/2...
Lich sir ddu gia

Tai lidu cia toi 66A - 236.12 Vongddu2 36150000004 3.085.000.0004  10:40 08/03/2...

66A - 23613 Vong dau 10 495.000.0004  495.000.000 d 10:45 08/03/2...

Hién thi dién bien chi tiét cuoc dau gida

Copyright © 2026 D4u gia bién sb xe
Page 32 of 38



V Huéng dan sir dung Trang théng tin ddu gid triee tuyén

- Hién thi cac 1énh tra gia hop 1& hodc khong hop 18 ctia nguoi tham gia dau
gi4 thong qua muc Dién bién cudc dau gia bang cac biéu trgng bén canh cac budce
gia tra.

Cu thé nhu sau:

+ Hién thi biéu twong tich mau xanh 1a luot tra gia hop 1¢ dugc hé théng ghi
nhan.

+ Hién thi biéu twong tich mau do 1a luogt tra gia khong hop 1& dugc hé théng
ghi nhan.

Dién bién I&nh tra gid gan nhat

495.000.000 @

490.000.000 &

485.000.000 @

485.000.000 ¢

485.000.000 @

480.000.000 ¢

480.000.000 @

480.000.000 &

475.000.000 &

Dién bién énh tra gid cia cdc khdch hang tham gia

Gia tra hop 18 ctia ngudi tham gia dau gia: mdi 01s (mot gidy) hé thong chi
ghi nhan 01 (mot) 1an tra gid hop 1& d6i voi mot ngudi tham gia dau gia. Nguoi
tham gia d4u gia c6 thé tra gia nhiéu 1an trong toan bo thoi gian ddu gia ctia mot
bién s xe .

2. X4c nhén Bién bén cudc diu gia

2.1. P6i v6i khach hang dang sir dung thiét bi 1a may tinh dé ban, laptop

Buwéc 1: Khach hang dang nhap tai khoan vao trang thong tin dau gia truc
tuyén tai dia chi: https://dgbs.vpa.com.vn

Tai wién trang chtl trang thong tin dau gid truc tuyén, Khach hang bAm
Vao muc & goc phai man hinh.

Budc 2: Khach hang bam lya chon muc Tai liéu cuia toi
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ipddugid Phongdiugid K&t qud diugid Thong bdo diu gid

Théng tin t3i khodn
DANH SACH BIEN SO XE 0 TO DUA RA DAU GIA Biéin 56 chos ddu gia

Lich sir ddu gid

D8I mat khdu

Dang xudt

Ding ky afu gid

Dang ky du gid

‘Dang ky afu gid

Dang ky du gid

Muc Tai liéu cua toi

Budc 3: Tai muc Tai li€u cta to6i hién thi bién ban cudc dau gia, khach hang
bam vao myc Bién ban cufc dau gia.

Tai liéu cua toi
]

nan dau gia
D) Lich sir dau gia 8 g Bién bin cube ddu glé
y

Bién ban cude dsu qla {08 xéc nhj

P 1 s = Bién ban cube d8u gid (D8 xéc nhin)
T

Thoi han xac nhan Bién ban

Buéc 4: Khach hang sau khi d3 kiém tra cac ndi dung trong Bién ban déu
gia truc tuyén bién sd xe, khach hang bam tich vao 6 “Téi di doc va chip thudn
tudn thii ddy dii cdc diéu khodn vé diéu kién di dwoc ghi trong Bién ban diu
gid” sau d6 bAm Xac nhén.
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Bién ban cudc dau gia Téixung

Chtc mimg ban 4 ngudi tring dau gia.
Luu y: Viée ban khéng xdc nhén Bién ban ndy dugc coi nhur khdng chap nhén giao két hap ddng mua ban tai sdn ddu gia.
Két qud diu gid cua ban sé bi hiy va khodn tién dat trudc sé khdng dugc hodn lai.

CONG TY BAU GIA HOP DANH VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Bac lip - T do - Hanh phic
8é: 10K - 100.01/BB-VPA Ha Vo, ngay 11 thang 03 nm 2024

BIEN BAN BAU GIA TRUC TUYEN BIEN S0 XE 6 TO

Ni dung, théng tin tii in dau gid, cude din gid va két qui din gis nhw sau:

Hop déng Sa: 252013 HBDV COS-VPA Nedy ky: 14072023 Mi ks hoach: KHDG20240311 144826
Bem f;n" B Cue Cinh sit gizo théng - B3 Céng 2 Té chire i gid Céng ty Diu gid Hop damh Vidt Nam
g Thi & g vitn sk

Cin b theo ddi Bon vi cbng tic: Cne Cimh vit giso thing
Bidnsé: i kb didm: Buée gis Sohmteri G trime din g5

10K - 10001 40.000.000 déng 5.000.000 Séug = §.320.000.000 déng

Théi gian didn Théi gian bit diu din zid Thii gian kit thie diu gid 55 véng diu mé ring
ra cube dim gid
5000
Mi 830 ga- VPA- COCNPEKD Aran th
TBTDZO
.. | Tomesbhachhimg | Skhichbing 4 Ihich hing khie tri gii
Thing tin khic ding k- tham gia: 0
: .

DAU GIA VIEN KHACH HANG TRUNG DAU GIA CAN BO THEO DOL GLAM SAT

AV e b B o

Bién ban cuoc dau gid

Luuy:

- Thoi han dé nguoi tring ddu gia xdc nhdn bién ban truée 24 gio' 00 phiit
cung ngdy ciia ngdy té chire cuéc dau gid. Hét thoi han trén khéich hang khéng
xdc nhdn Bién ban thi dwoc xdc dinh 1a khéng chdp nhdn giao két hop dong mua
ban tai san ddu gid va sé bi hity két qua dau gia. (Khdch hang doc ki Quy ché dau
gid triec tuyén bién sé xe trén Trang thong tin ddu gid triec tuyén dé biét thém chi
tiét).

- Truong hop khi hét thoi han dang ky tham gia ddu gid ma chi c6 mdt nguwoi
dang ky tham gia ddu gid, nguoi tring ddu gid sé nhdn dwoc théng bdo va Bién
ban tring ddu gia truée thoi diém té chirc dau gid. Thoi han dé nguoi tring dau
gid xdc nhdn bién ban ké tir khi nhdn dwoc Bién ban tring dau gid cho dén trude
24 gio 00 phiit ciing ngdy ciia ngay t6 chire cudc dau gid.

- Cdc khdch hang khéng tring ddu gid va khéng vi pham Quy ché cudc ddu
gid sé dwoc hoan tra lai tién dat trude trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
ngay két thiic cudc ddu gid.

2.2. Poi véi khach hang dang sir dung ing dung déu gia bién s xe

Buéc 1: Khach hang ding nhap tai khoan tai tng dung dau gia bién sb xe.
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= Thu d6 Ha Néi

DANG NHAP.

& «TP Ha Noi 4

Phién7 Phién 8

Ding ky dau gis Déing ky dau gia

Thanh phé H ChiMinh

(& 6 dign thoai/ceeD/ma 6 thug
=

‘ (5) Nhapmatkhdu
+TP H6 Chi Minh @) | | +TP Ho ChiMinh 4

Phién9 Phién 6
Dang nhap
Pang ky dau gia Dang ky dau gia

Quén mat khdu ?

Dang nhap béng tai khoan VNelD fiin Quang Ninh

Ban chua cé tai khoan?

Phién ban 1.2.29

Trang chil

Giao dién dang nhdp trén ung dung DGBS VPA

Sau khi da diang nhap tai khodn, tai giao dién trang chu trang thong tin dau
gia tryc tuyén, Khach hang bAdm vao muc Ca nhan & dudi goc phai man hinh.

Buéc 2: Sau khi vao muc Tai liéu ciia t6i, Khach hang sé& thay cac Bién ban
trang dau gia can xac nhan trude thoi han theo quy dinh cia Quy ché dau gia.

Il 50;

TAILIEU CUA TOI

Théng tin
im kiém bién sé

g Théng tin tai khoan

[6) Cai dat sinh trdc hoc

(9 Ddimatkhdu

@ Tai ligu cda toi

ich sir dau gid

Xod tai khodn

Quy ché chinh séch

{ Diéukhoan strdung

3 Qquychéhoat déng

Bién ban xac nhan trung dau gia
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Buwdéc 3: Khach hang sau khi d3 kiém tra cac ndi dung trong Bién ban dau
gia truc tuyén bién sd xe, khach hang bam tich vao 6 “Téi di doc va chdp thudgn
tudn thii ddy dii cdc diéu khodn vé diéu kién di dwoc ghi trong Bién ban diu
gid” sau d6 bam X4c nhan.

< BIEN BAN DAU GIA ®

—
Bién ban cudc dau gid

Cdc hinh dnh trong hwéng dén nay chi mang tinh chét minh hoa, giao dién

thuc té c6 thé thay doi tuy thugc vao thiét bi ma khdach hang dang sir dung.

Luuy:
- Thoi han d@é nguweoi tring ddu gid xdc nhdn bién ban truée 24 gio' 00 phiit
cung ngay ciia ngay té chirc cude dau gid.

- Két qua cude dau gid truc tuyén dwoc ding cong khai trén Trang thong tin
ddu gid truc tuyén va dwoc giri théng bdo t6i thu dién tir ciia nguoi tham gia dau
gid (email dd déing ky véi té chive ddu gid) ngay sau khi cong bé nguoi tring dau
gid Trén trang théng tin ddu gid truc tuyén.

VIL. DICH VU HO TRQ CHAM SOC KHACH HANG

6.1. Tro' ly 40 A.I Chatbot VPA

Véi trg 1y a0 A.I Chatbot VPA — mdt san pham cia Cong ty DPau gia Hop
Danh Viét Nam, duoc tmg dung coéng nghé Tri tué nhan tao (A.I), ho tro giai dap
thic méc cac ndi dung lién quan trong dau gia bién sb xe mot cach linh hoat, don
gian, tién dung nhat. Mot s6 cau hoi lién quan dén chu dé nhu sau: Pau gia truc
tuyén bién sb xe; Pang nhap — ding ky tai khoan; Qua trinh tham gia dau gia; Thu
tuc sau ddu gia; ... tro 1y 40 A.I Chatbot -VPA s& giai dap Khach hang mot cach
chi tiét, cu thé nhat.
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Xin chaol Em la VPA - Trg Iy Al ddu gia bign s8 xe.

VPA co thé giai dap cac vuang mac cla Quy khach
lién guan tdi cac ndi dung sau

D3u gia truc tuyén bién s6 xe 610
bang nhap - Dang ky tai khoan
bang ky dau gia bién s6 xe
Thanh toan
Qua trinh tham gia dau gia
Két qua dau gia
Thu tuc sau dau gia
M&i dung khac
]
A

Tro Iy do A.1 hé tro gidi dap thac mac

Khi ban truy cép vao Trang thong tin ddu gia tryc tuyén va gbc man hinh
xuat hién biéu tuong v6i dong chit “Xin chao, téi cé thé givip gi cho ban”
an vao hop tin nhan 1a ban s& bat dau twong tac v6i chatbot.

San phém duogc phat trién dé tmg dung linh hoat, hd tro khach hang c6 thé
tiép can dén nhitng thong tin can thiét va quan trong nhét lién quan dén diu gia
bién sb xe .

6.2. Tong dai hd tro chim séc khach hang

Khéch hang c6 nhu cau can hd trg vui long lién hé vo1 BO phan cham séc
khach hang ctia Cong ty Pau gia hop danh Viét Nam qua s6 Hotline: 1900.0555.15
dé duoc giai dap truc tiép.

6.3. Phan hoi qua thw dién tir

Khach hang c6 nhu cau can hd tro cac thong tin khong co trong Chatbot vui
long guri thong tin qua thu dién tir dgbs@vpa.com.vn, chung toi s& phan hoi trong
thoi gian sém nhét./.

*Trdn trong cam on*
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